TESLIM SURELERI

_— " Teslimat Hizmet Giinleri Hedeflenen Teslim Siresi*
Uriin ve Hizmetler Kapsam***= {giin x saat) Minimum Maksimum
600 km altr . 115 GGnii 2 is Ganii
Subeden Subeye 600 - 1200 km arast Pazzrtesrr;th}}aolgl-gg:i)(i;;g:oo 2 s Glinii 315 Giindi
1200 km Gistd pmartest /7us: ' 3is Gund 415 Glnu
600 km altr . 115 Gand 315 Gitnii
Kapidan Subeye 600 - 1200 km arasi Pazartesi - thma //09:00 - 18:00 2 Is Glind 4 |5 Ganii
— Cumartesi // 09:00 — 17:00 T P
1200 kmn Gsti 3 Is Giindi 515 Glnd
600 km alt: 1 i5 Giinii 3is Glind
Subeden Kapiya 600 - 1200 km arasi Pazartesi - Cuma // 09:00 — 18:00 2 Is GOnll 4 {5 GUnii
1200 km {stii 3 I5 Giinii 5 is Giinii
600 km alti 15 Giinii 4 I GUnd
Kapidan Kapsya 600 - 1200 km arasi Pazartesi - Cuma // 09:00 — 18:00 2is GOnd 5 Is Giini
1200 km {ist{ 3 Is GUnii 6 i5 GOnii
ViP 24** Gegerli Hatlar Pazartesi - Cuma // 09:00 — 18:00 1 5 Giini}
VIP Ceyrek Giin** Gegerli Hatlar Pazartesi - Cuma // 09:00 — 18:00 Ayni Giin
VIP Sehir ici** Gecerli Hatlar Pazartesi - Cuma // 09:00—18:00 Aymi Giin
Yurtdigi**+* Pazartesi - Cuma // 09:00 - 18:00

Yurtici Kargo Servisl A.§. Genel Miidiirliik

* Hedeflenen teslim stireleri istisnai durumlar ve 6zel sirelerin bulunmadigi hallerde gegerlidir. VIP ¢eyrek giin ve VIP sehir
ici hizmetlerimiz hari¢ olmak {zere, génderinin kabul edildigi giin, hedeflenen teslim siresi hesaplamasina dahil
edilmemektedir. Hedeflenen teslim sireleri yukarida belirtilen is g@inleri bazinda hesaplanmaktadir.

** Hizmet verilen iiler ve birimierin gdnderi kabul saatlerine internet sitemizin http://www.yurticikargo.com/urun-ve-
hizmetler/yurtici-hizmetler/yk-yurtici-ekspres/Sayfalar/yurtici-ekspres-vip.aspx bélimiinden ulagabilirsiniz.
*** Yurtdigi gonderiler icin detayll bilgiye internet sitemizin http://www.yurticikargo.com/urun-ve-hizmetler/yurtdisi-
hizmetler/Sayfalar/default.aspx bolimdnden ulagabilicsiniz. KKTC igleyisi ile ilgili detayh bilgiye internet sitemizin
http://www.yurticikargo.com/urun-ve-hizmetler/yurtdisi-hizmetler/kibris/Sayfalar/default.aspx bélimiinden
ulagabilirsiniz.

**** Kilometre hesabi iller arasi mesafeye gore degil Yurtici Kargo Servisi A.$.'nin operasyonel kurgusuna gére génderinin
¢ikis birimi-ara aktarma merkezleri-varrs birimi arasinda kat ettigi toplam mesafe (km) izerinden yapilmaktadir.

I. SUBEDEN SUBEYE TESLIM GONDERILER:

0-600 km mesafeye kadar taginacak génderilerin minimum 1, maksimum 2 is giiniinde teslim subesine ulastirimasi
hedeflenmektedir.

600-1200 km mesafe aras: taginacak gdnderilerin minimum 2, maksimum 3 ig giinfinde teslim subesine ulastinlmasi
hedeflenmektedir.

1200 km Gzeri mesafeye taginacak gonderilerin minimum 3, maksimum 4 is ginGnde tesiim subesine ulastirlmas
hedeflenmektedir.

Il. KAPIDAN SUBEYE TESLIM GONDERILER:

0-600 km mesafeye kadar taginacak gonderilerin minimum 1, maksimum 3 i giininde teslim subesine ulastirlmas:
hedeflenmektedir.

600-1200 km mesafe arasi taginacak gonderilerin minimum 2, maksimum 4 is giiniinde teslim subesine ulastinimasi
hedeflenmektedir.

1200 km izeri mesafeye tasinacak gonderilerin minimum 3, maksimum 5 i giiniinde teslim sub e, ulagtinimasi
hedeflenmektedir.
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Itl. SUBEDEN KAPIYA TESLIM GONDERILER:

0-600 km mesafeye kadar taginacak génderilerin minimum 1, maksimum 3 is gliniinde miigteri adresine ulastirilmas:
hedeflenmektedir.

600-1200 km mesafe arast taginacak génderilerin minimum 2, maksimum 4 is giinGinde misteri adresine ulastiriimasi
hedeflenmektedir.

1200 km dzeri mesafeye tasinacak génderilesin minimum 3, maksimum 5 is giininde migteri adresine ulagtirilmasi
hedeflenmektedir.

iv. Kapidan Kapiya Teslim Génderiler:

0-600 km mesafeye kadar taginacak génderilerin minimum 1, maksimum 4 is giniinde miisteri adresine ulastiriimasi
hedeflenmektedir.

600-1200 km mesafe arasi taginacak génderilerin minimum 2, maksimum 5 ig giinlinde miisteri adresine ulastirimasi
hedeflenmektedir.

1200 km dzeri mesafeye tasnacak gonderilerin minimum 3, maksimum 6 iy giiniinde miisteri adresine ulastiriimasi
hedeflenmektedir.

ViP GONDERI HIZMETLERI:

VIP 24: 600 km dzeri mesafeye taginacak gdnderilerin 1 giinde teslim edilmesi hedeflenmektedir. (vIP24 hizmetinin gecerli
oldugu hatlara ve subelerin kargo kabul saatlerine internet sitemizin httpz//www.yurticikargo.com/urun-ve-
hizmetler/yurtici-hizmetler/yk-yurtici-eks pres/Sayfalar/VIP-24.aspx bdlimiinden ulasabilirsiniz.)

VIP Ceyrek: Sabah saatlerinde subeye teslim edilen gehirlerarasi taginacak gonderiler ayni giin iginde teslim edilmesi
hedeflenmektedir. (VIP Ceyrek hizmetinin gegerli oldugu hatlara ve subelerin kargo kabul saatlerine internet sitemizin
http://www.yurticikargo.com/urun-ve-hizmetler/yurtici-hizmetler/yk-yurtici-ekspres/Sayfalar/Vip-
ceyrek.aspxboliimiinden ulasabilirsiniz.}

VIP Sehir Igi: istanbul, Ankara ve izmir illerinde sabah saatlerinde subeiere teslim edilen ve ayni sehir icinde taginacak
gonderilerin giln icerisinde teslim edilmesi hedeflenmektedir. {VIP Sehir ici hizmetinin verildigi subelerin kargo kabul
saatlerine internet sitemizin http://www.yurticikargo.com/urun-ve-hizmetler/yurtici-hizmetler/yk-yurtici-
ekspres/Sayfalar/VIP-sehirici.aspx béliimiinden ulasabitirsiniz.)

GONDERI EMNIYETI

Hizmet birimlerimize teslim ettifiniz génderileriniz "Yurtici Kargo Servisi A.5." giivencesiyle emniyetl sekilde tasinarak
aliclarina  teslim edilir. Gonderinizin  hangi asamada oldugunu ve teslimat durumunu internet sitemizin
http://www.yurticikargo.com/bilgi-servisleri/sayfalar/kargom-nerede.aspx bdlimiinden takip edebilirsiniz.

Kata Teslim: Coklu géinderilerin tim pargalarinin 30 kg/desi aitinda olmas: durumunda kata teslimat gerceklestirilir.

Bina Kapisindan Teslim: Herhangi bir parcasi 31 Kg— 200 Kg arasinda veya {Agirlig 200 kg altinda olmak kaydiyla} hacmi 31
desi— 400 desi olan ve en uzun kenan 250 cm'ye kadar olan ¢oklu gdnderiler bina kapisindan teslimfi olarak kabul
edilebilecek ve bina kapisindan teslim edilecek kata teslimi yapiimayacaktir.

Aktarma Merkezinden Teslim: Herhangi bir parcasinin agirlig 201 kg — 300 kg arasinda veya (agirhi§ 300 kg altinda olmak
kaychyla) hacmi 401 desi — 700 desi ve en uzun kenan 500 cm‘ye kadar olan ¢oklu génderiler aktarma merkezinden tesfimt
olarak kabul edilebilecek ve aktarma merkezlerinden teslim edilecektir.

Kabul Edilmeyecek Génderiler: Herhangi bir parcasinin agirlig 300 kg veya hacmi 700 desi‘den biiyiik ve en uzun kenari
dondurucu ve sanayi tip klimalar kabul edilmeyecek génderiler grubuna girer.
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BU KURALLAR ALIM ICIN DE GECERLIDIR.

Kata teslim ya da bina kapisina teslimatlarda masterinin hizmet verdigi alan igerisine rafa dizme, tagima vb. hizmet
verilmemektedir.

Tek parcada 100 kg veya desi {izeri olan génderiler igin 01.01.201% tarihinden itibaren 195 TE+KDV (230,10 TL) afir
gbnderi ek ticreti alinacaktir.

ISTISNAi DURUMLAR:

Mcbir sebepler, trafik kazalan, ugak rtarlar, ugak seferi iptalieri, yol ve hava kogullan, arag anzasi, soforiin yola devam
etmesini engelleyecek sair sebepler, donemsel olarak sube dagitim kapasitesinin {zerindeki génderi artiglari, adlifidari
makamlarn karar ve islemleri, migteriden kaynakfanan sebepler vb. hakh nedenler miistesnadir.

Sirketimizin kusurundan kaynaklanmayan haller ile 6102 sayill Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen
sorumsuziuk nedenlerinin varlig halinde girketimiz mesul degildir.

Adres Teslim Digi Alanda kalan bdlgelere adrese teslimat hizmeti verilmemektedir. Gonderiler adrese en yakin subeye
ulagbirifir, gonderinin subeden teslim alnmasi gerekmektedir.("Adres Teslim Dist Alanfar" Listesine internet
sitemnizinhitp://www.yurticikargo.com/hilgi-servisteri/sayfalar/teslimat-sureleri.aspx béliminden ulasabilirsiniz.)

Haftanin sadece belirli gitnleri adres teslime gidilen yerler icin yukanidaki teslim siireleri gegerli degildir. Ganderiniz varig
subesine/acentesine ulagmasint takip eden ilk tesfimat giingd tesiim edilir. (Haftanin belirli giinleri adres teslime gidilen
yerler listesine internet sitemizin http://www.yurticikargo.com/bilgi-servisleri/sayfalar/teslimat-sureleri.aspx béliminden
ulasabilirsiniz.)
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EK-2:

TASINMASI YASALARCA YASAKLANAN VE SIRKETIMIZCE KABUL EDILMEYEN GONDERILER

= 6475 sayih Posta Hizmetleri Kanunu geregi posta tekeline giren her tirfii génderi {mektup, zarf, Gzerinde haberlesme
niteliginde yazilar bulunan kartlar vs.)

*  Tabiatlan ve mahiyetieri veya ambalajlan dolayisiyla kigileri tehlikeye diisiirebilecek, posta gdnderilerine zarar verebilecek,
parlayip alevienebilecek veya patlayabilecek tehlikeli maddeler ile benzeri maddeler.

*  Bozulabilecek biyclojik maddeler ve radyoaktif maddeler.
*  Afyon, morfin, kokain ve esrar gibi uyusturucu maddeler.
*  Canl, cansiz hayvanlar.

*  Uzerinde genel ahlak kurallarina aykir veya glvenligi bozucu ve bir sug iglenmesini tegvik edici igaret, resim ve yazilar
tagiyan posta gonderileri.

«  ilgili mevzuat ile alinmasi, satiimasi, tasinmasi veya elden ele gegmesi yasak edilen her tiirlii madde.
*  Para, cek, senet vb. kiymetli evrak ile altin, glimils gibi degerli taslar ve ziynet esyalari.

. Kisa siirede bozulabilecek; et, tavuk, balik, bagirsak, ham deri, mutfak yaglar ve yumurta, swi deterjan, makine yaglar,
plastik ve yagh boyalar.

= Ince ambalaj iginde agir, sivri, ambalaji yirtabilecek maddeler.
*  Mermi, bog kovan, tabanca, av tiifekleri, her tiirli havali ve atesli silah.

*  Yilklenip indirilmesi zor, aynica diger kargofara zarar verme ihtimali yiiksek clan 100 kg'den agir tek parca kargolarla,
uzuniugu 3 mt'den fazla (araclara sifmayacak uzunlukta) sandik veya demir malzemeler, plaka veya kitle halindeki
mermerler taginmaz. (Belirli sartlar kapsaminda taginabilir.)

= Sarnimsak, sogan vb. kokusu difer gonderilere sinebilecek (iriinler.
*  Organve cenaze.
«  Titin ve tlitin mamulleri.

Belirli Sartlarda Taginacak Kargolar/Gonderiler

*  Tagima esnasinda ambalaj yetersizlifinden dolayi zarar grebilecek ve orfjinal ambalajinda olmayan gdnderileriniz{orijinal
ambalajr agildiktan sonra tekrar ayni ambalajla taginan kargolar orijinal ambalajinda kabul edilmemektedir), taraflarin
kargiliklt olarak imzalayacag "Sorumluluga dair belge" ile tasinabilmektedir.

* Ambalajl tagiyici tarafindan yeterli goriilmeyen seramik, porselen, vitray, cam ve camdan yapllmis esyalar, ayna,
mermerden yapilmig egyalar, tutkal, arapsabunu, peynir, tursu, salga, sandalye, koltuk, a¢ilip kapanan masa, kiiglik boyutlu
ev esyalar ve bunlanin parcalan, avize, oto camlari, ampul, abajur, pastirma, sucuk, narenciye ve hediyelik diger meyveleri
igerir génderiler gdnderici tarafindan ambalajin yeterli olduguna ve ambalaj yetersizliginden kaynaklanacak sorumlulugun
gondericiye ait olduguna dair yazili beyan verlimesi halinde taginabilir.

¢ Tek parca 100 kg'vi gegmeyen saglam sandik veya kafes icine konmus vida, zincir, somun, ¢ivi, kelepge gibi metalden
yapilmig malzemeler, cemberle baglanmis kaporta, direksiyon mili, aks, kepce kazmasi, sondaj malzemesi, drenaj borusu,
dikenli tel, ingaat makine pargasi, motor, diferansiyel, sanziman ve parcalan, hidrolik pompa, sanayi vanasi, insaat
asansorli, kelepceler, matbaa giyotini, kaln plastik ambalajlara konmug, fotofiraf stidyolan igin haznia mi§ sivi
{soliisyonlar) ve benzeri tibbi malzemeler, igindeki s tamamen bosaltilmg ve saglam ambalaj icine ko
haline getirilmig ve baglanmis ambalaji saglam hali ve kumas, film ve ses kasetleri, metal film mal'ca’r%ﬁ‘ asinabi
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*  Yanig, yakicl, patlayic, zehirleyici ve fena kokulu olmayan swi maddeler, saglam (plastik, celik, aliiminyum) bidon veya
kaplarda taginabilir. Yangin séndiirme cihazi orijinal ambalajinda taginabilir.

*  Dosya-poget icerisine sifabilecek 3 kg've kadar kargolar/gtinderiler Mi olarak dosya-poset igerisinde taginabilir.

+ lgerigi geredi bozulabilecek soguk zincir driinler: tasmalanmiz standart sartlarda yapiimakta olup, sicaga, soguga, isi
degisikliklerine, nem ve benzer ektilere kargi zel koruma taahhiidi verilmemektedir.

EV ESYAS] TASIMA SARTLARL;

*  Bireysel misterilerin gonderdigi koltuk, kanepe, gardirop, buzdolabi, ¢camasir makinasi, bulastk makinast vb. {irlinler
taginmayacaktir. Ancak koli icerisindeki kiictik ev aletlerinin (elektrik stplirgesi vb.) tagimas: yapimaktadir.

TESLIMAT SARTLARI

= Agirhg 30 kg-99kg veya (agirh§a bakiimaksizin) hacmi 90 dm3-899dm3 olan adres teslim hizmetli gdnderilerin teslimat:
bina kapisindan yapilacak, kata teslim edilmeyecektir.

*  Tek parcada agrlig 100 Kg — 200 Kg arasinda veya (agirligr 100 kg altinda olmak kaydiyla) hacmi 900 dm®— 1200 dm® olan
ve en uzun kenan 250 cm’ve kadar olan gdnderiler subeden teslimli olarak kabul edilebilecek ve subeden teslim
edilecektir.

+  Tek pargada afirlg 201 kg — 500 kg arasinda veya {agirliga bakilmaksizin) hacmi 1200 dm? — 3000 dm? ve en uzun kenarl
500 cm'ye kadar olan gdnderiler aktarma merkezinden teslimli olarak kabul edilebilecek ve aktarma merkezlerinden teslim
edilecektir.

= Tek parcada agirligi 500 kg veya {agirlifa bakilmaksizin) hacmi 3000 dm®ten bdyiik ve en uzun kenarn 500cm’den fazla olan
kargolar kabul edilmeyecektir.
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